Concepto

Sesgo del statu quo X n .

Preferimos que las cosas sigan como estan,
aunque otra opcion sea igual de buena o mejor.

Eninglés Origen
Status quo bias Samuelson y Zeckhauser (1988)
Qué problema aborda

Explica por qué cuesta tanto que la gente cambie de proveedor, de tarifa o de costumbre, incluso cuando
cambiar le conviene.

Un ejemplo

Una companiia eléctrica de California pregunto a sus clientes qué combinacion de precio y fiabilidad
preferian. Unos tenian un servicio muy fiable y otros uno con mas cortes.

Clientes con servicio fiable Clientes con mas cortes
Seguir con su servicio actual Seguir con su servicio actual
S 60,2% [ 58,3%
Pasar al servicio del otro grupo Pasar al servicio del otro grupo
[ | 5,7 % [ ] 5,8 %
Porcentaje de clientes Porcentaje de clientes
Prefirieron seguir como estaban: el 60 %. También prefirieron seguir como estaban:
el 58 %.



http://127.0.0.1:36395/sobre/#tipo-concepto

Cada grupo prefirio, sobre todo, lo que ya tenia. Solo un 6 % eligio el servicio del otro grupo.

Por que pasa

b+ T o

Lo que ya tenemos es la referencia Lo que perdemos al cambiar pesamas  No cambiar no exige decidir ni
con la que medimos cualquier cambio. que lo que ganamos. arriesgarse a equivocarse.

Aplicaciones en diseino

W/ Usaloasi X Evita <® Paranocaer
Si quieres que alguien cambie, hazlo Poner trabas para darse de bajay Preguntate: si empezaras hoy de cero,
facil y muéstrale lo que pierde si se aprovechar que la gente no cambia. ¢;€legirias lo que tienes?

queda como esta.

60 %

Lo que dice lainvestigacion
60 % de los clientes con servicio fiable, y el 58 % de los que tenian mas cortes, prefirieron su situacion actual (Hartman, Doane
y Woo, 1991).

® @ ® Evidencia solida. Samuelson y Zeckhauser (1988) lo encontraron también en experimentos y en decisiones reales, como elegir plan de
salud o de jubilacion.
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