Concepto

Saturacion

El punto en que nuevas entrevistas u
observaciones ya casi no aportan temas
nuevos. Ayuda a decidir a cuantas
personas entrevistar.

Eninglés
Data saturation

Origen
Guest, Bunce y Johnson (2006); en pruebas de usabilidad, Nielsen y
Landauer (1993)

Qué problema aborda

Responde a una pregunta habitual: ;a cuantas personas hay que entrevistar? En investigacion cualitativa no
se busca representatividad estadistica, sino dejar de descubrir cosas nuevas.

Un ejemplo

En pruebas de usabilidad, Nielsen y Landauer calcularon cuantos problemas encuentra cada persona mas.

Una persona

100 %

=31%

personas

Encuentra de media alrededor de un tercio de
los problemas. Poco.

Cinco personas

100 %

=85%

personas

Encuentran en torno al 85 %. A partir de ahi,
cada persona mas aporta muy poco.
Suficiente para una ronda.



http://127.0.0.1:36395/sobre/#tipo-concepto

Por eso recomiendan varias rondas pequenas, mejorando entre una y otra, en lugar de una
sola grande.

Por que pasa
Las primeras entrevistas descubren Cada entrevista mas repite lo que Cuando ya no aparece nada huevo,
casi todos los temas. ya sabias. has llegado a la saturacion.

Aplicaciones en diseino

v/ Usalo asi X Evita <® Paranocaer
Planifica un numero inicial y sigue Usar «cinco usuarios» como regla fija Si tus perfiles son muy distintos entre si,
mientras sigan apareciendo para cualquier tipo de investigacion. necesitaras mas personas de cada uno.

temas nuevos.

12de 60

Lo que dice lainvestigacion

En un estudio con 60 entrevistas, casi todos los temas habian aparecido en las primeras 12, y los temas principales, en las
primeras 6 (Guest, Bunce y Johnson, 2006).

® @ O Evidencia debatida. El numero depende de lo homogéneo que sea el grupo y de lo amplia que sea la pregunta; es una orientacién, no
una regla.
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Greg Guest, Arwen Bunce y Laura Johnson (2006)

Midieron cuando se alcanza la saturacion en entrevistas.
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Fuentes originales

Jakob Nielsen y Thomas Landauer (1993)

Calcularon cuantos problemas de usabilidad encuentra
cada participante.
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