Concepto

Regladel pico
picoy elfinal

Recordamos una experiencia por su momento
mas intenso y por como termina, no por
cuanto duro.

final

Eninglés Origen
Peak-end rule Kahneman y otros (1993)

Qué problema aborda

Explica por qué recordamos una experiencia por su momento mas intenso y por como termina, y no por la
suma de todo lo que pasoé.

Un ejemplo

En un experimento, cada persona metio la mano en agua muy fria dos veces. Luego tuvo que elegir cual de
las dos pruebas repetiria.

Prueba A PruebaB

pico pico

. . fiel . \.

final

Os 60s 90s Os 60s 90s

60 segundos a 14 °C. Termina en lo peor. Los mismos 60 sy 30 s mas con el agua algo
menos fria. Termina mejor.



http://127.0.0.1:36395/sobre/#tipo-concepto

La B tiene mas frio en total, pero la mayoria prefirio repetirla.

Por qué pasa

| B

La memoria ho guarda cada segundo Se queda con dos momentos: el mas La duracién casi no cuenta. Mas
de una experiencia. intenso y el ultimo. tiempo no se recuerda como peor.

Aplicaciones en diseino

W/ Usaloasi X Evita <® Paranocaer

Cuida el final: la despedida, la factura, la  Maquillar el final para tapar un servicio Al valorar algo, recuerda también cuanto
baja. Y reduce el peor momento antes malo de principio a fin. duré y como fue el medio, no solo

de pulir el resto. el final.

Recuerdo = (pico + final) + 2

Lo que dice lainvestigacion

Lo que contamos después de una experiencia se parece mas a la media del pico y el final que a la suma de todos sus
momentos. Lo mostraron con agua fria (Kahneman y otros, 1993) y con colonoscopias reales (Redelmeier y Kahneman, 1996).

® @ ® Evidencia solida. La formula es una aproximacion, no una regla exacta.
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Lo mostraron con el experimento del agua fria. Lo confirmaron con pacientes reales durante

una colonoscopia.
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