
Enfoque

Diseño participativo
Un enfoque en el que las personas que vivirán
con el resultado participan como socias en
todo el proceso de diseño y deciden junto
al equipo.
En inglés

Participatory design

Origen

Escandinavia, años setenta: sindicatos y diseñadores ante la informatización del
trabajo (Robertson y Simonsen, 2012)

Para qué sirve

Quien vive las consecuencias de un diseño suele no tener voz en él.

Aplicaciones en diseño

Úsalo así

Cuando el diseño cambia la vida o el

trabajo de un grupo concreto.

Evita

Llamar participación a una encuesta o a

un taller en el que no se decide nada.

Para no caer

Reparte el poder de verdad: aclara

desde el inicio qué pueden decidir

quienes participan.

Principios

Voz y decisión

Quien vivirá con el resultado tiene

derecho a darle forma.

Aprendizaje mutuo

El equipo aprende de su realidad; ellas,

de las posibilidades técnicas.

Todo el proceso

Participan de principio a fin, no solo en

una consulta.
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Resumieron su origen y sus compromisos: participar

no es solo ser consultado, y el aprendizaje va en las
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Elizabeth B.-N. Sanders y Pieter Jan Stappers (2008)

Lo situaron, junto al co-diseño, en el paso de diseñar para las

personas a diseñar con ellas.
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