Especialidad

Diseno de espacios

comerciales

Disenfa tiendas y espacios de venta: su
distribucion, recorrido, iluminacion, sonido y
ambiente, para que la gente se oriente,
descubra el producto y quiera volver.

Eninglés Origen
Retail design Kotler (1973)
Qué problema aborda
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En una tienda el espacio también vende o espanta: el recorrido, la luz o el ruido cambian lo que la gente ve

y compra.

Aplicaciones en diseino

V/ Usaloasi

Recorre la tienda como alguien que
entra por primera vez.

Principios

Recorrido

Qué ve la persona al entrar y por dénde
la lleva el espacio.

X Evita

Llenar el espacio de producto hasta que
no se pueda caminar.

Ambiente

Luz, sonido, olor y tacto crean un
estado de animo.

<&® Paranocaer

El ambiente también influye en quien
trabaja alli todo el dia.

Marca

El espacio cuenta quién es la empresa.
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Llamé atmosfera al disefio consciente del espacio de venta Mostroé que el entorno fisico de un servicio influye en clientes
para provocar efectos en quien compra. y empleados.
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